Fragen fur wirksamen Change (Beispiele) ) metis

leadership
Es geht uns nicht darum, Ansatze zu verkaufen, sondern um die Losung des Kundenproblems. Dafur braucht es
nach unserer Erfahrung Fragen, die dem Kunden einen Erkenntnisgewinn bringen und Impulse, aus denen er
neue ldeen fur seine Organisation und Verdnderung beziehen kann.
Losungsfragen
Kundenfrqgen thin WO|!§I’] wire .
Welche Entwicklungsbedarfe haben wir? Wie organisieren wirden Wege
Welche Symptome beunruhigen uns? o Welche Prinzipien aus relevanten Konzepten sind fUr uns interessant?
. L. o . (New Work, Agile Praktiken, verteilte Fuhrung, ... )
o Wie schaffen wir eine verlgssllche Zusammenarbeits- » Was wollen wir ausprobieren2 Mit welchen MVPs, Prototypen, iterativen
uer Vgraniworiungskultur. o ) Lernschleifen?
° V‘zzi:f‘os'l"hea"n":’;;g';sﬁ’e vaecar:iv\;:ﬁ:ggléih\:i:n;ifzen. » Welche Rahmenbedingungen, Rollen, Steuerungs-Elemente brauchen
° . - wir fUr die nachhaltige Umsetzung?
hierarchischen S"”'ff:"fe" angepasst? ) Wie kdnnen wir verteilte Kompetenzen und Potenziale besser nutzen?
° m: ::Z:;e:nv:’:ir"‘?r?s'lar;":_é%‘;;ﬁ?:i’;}gﬁg':z‘;,r’“setze"' Wie misste eine dazu passende Roadmap aussehen?
Intention,
Fokussierung und
Differenzierung
. ?
Erkenntnisfragen der Frage? Analysefrdgen -
Was steckt dahinter? Wo liegen wertvolle Potenzialee
. . . ° .o .o . 2
Wie kdnnen wir das Problem besser verstehen? Was kdnnen Schiusselpunkie seins
o Warum ist es so. wie es ist2 Warum bekommen unsere Werte zu wenig Wertschdtzung?e
e Warum beunruhigt uns die Situation bzw. Entwicklung? Wie konsquen’r smd g Lerpen und U.mse.’rzen?
e Was ist bisher passiert, mit welchen AkiGUrGH2 Wo Ilggen die Behlndgerungen bei Kommunikations- und Ent-
e Welche verschiedenen Perspektiven, Bewertungen und sc.heldun.gsprrokfessen. I K&t h 2
Lédsungsvorstellungen gibt es zu der Situation? - s velig 'C werden Rollen gekar und wa rgenommens
Was hat Lésungen bisher behindert? ’ e Was haben wir ,an Bord", das fUr den Change nUtzlich sein kann?g
e Wie haben wir bisher Change-Prozesse organisiert?
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